REGULAMIN SERWISU HOSPICJOWO.CARITAS.PL

§ 1 Informacje ogdlne

1. Caritas Diecezji Kieleckiej z siedzibg w Kielcach, ul. Jana Pawta Il 3,
25-013 Kielce, KRS: 0000198087, NIP: 657-038-94-52 jest Operatorem
internetowego serwisu charytatywnego umieszczonego pod domeng
hospicjowo.caritas.pl, zwanego dalej Serwisem. Serwis jest prowadzony
zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci (https://hospicjowo.caritas.pl).

2. Serwis dziata w celu realizacji i wsparcia nieodptatnej dziatalnosci
statutowej Caritas Diecezji Kieleckiej i zwigzanych z nig innych Caritas
Diecezjalnych.

3. Przychody z tytutu darowizn otrzymywanych ze wskazaniem celu stanowia
przychody z dziatalnosci statutowej Caritas Diecezji Kieleckiej.

4. Regulamin Serwisu, zwany dalej Regulaminem okresla zasady i warunki
jego funkcjonowania, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikdw, Darczyncow,
Partnerow oraz Operatora.

R

Regulamin okresla takze zakres odpowiedzialnosci Operatora.

& 2 Definicje

Poprzez uzyte w Regulaminie sformutowania nalezy rozumiec odpowiednio:

1. Cel - ogtaszana w Serwisie akcja polegajaca na zbidrce srodkow
finansowych na realizacje okreslonego celu spotecznie uzytecznego,
mieszczacego sie w dziatalnosci statutowej Operatora, okreslanego
przez Caritas Diecezji Kieleckiej lub zgtaszanego przez Partnerow
i zwigzanego z potrzebami placéwek hospicyjnych podlegtych Operatorowi
lub Partnerom oraz potrzebami Podopiecznych tych placowek.

2. Darczynca - kazdy podmiot prawny, w tym osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
dokonata przynajmniej jednej wptaty w dowolnej formie na wskazany
w Serwisie Cel zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.



. Darowizna - darowizna w rozumieniu kodeksu cywilnego, stanowigca
kwote pieniezng przekazang dobrowolnie przez Darczyrice na rzecz
dziatalnosci statutowej Operatora lub Partnera, bez wskazania
lub ze wskazaniem Celu opisanego w Serwisie, nie czyniac jednak nikogo
wierzycielem.

. Operator - Caritas Diecezji Kieleckiej z siedzibg w Kielcach, ul. Jana Pawta
II'3, 25-013 Kielce, KRS: 0000198087, NIP: 657-038-94-52, ktora prowadzi
Serwis.

. Partner - podmiot korzystajacy z Serwisu na podstawie porozumienia
z Operatorem, bedacy placéwka hospicyjng prowadzong przez Caritas
diecezjalnag na terenie Polski.

. Serwis Posrednictwa Finansowego - serwisem posrednictwa finansowego
jest serwis ,imoje” prowadzony przez ING Bank Slaski SA., ul. Sokolska 34,
40-086 Katowice (KRS 0000005459, NIP 6340135475), utatwiajacy
Darczyncom przekazywanie Darowizn.

. Uzytkownik - kazdy podmiot prawny, w tym osoby fizyczne, osoby prawne
lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, w tym
Darczyncy, ktéry w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu. Pod pojeciem
Uzytkownika rozumie sie takze Partnera.

§ 3 Podstawowe zasady korzystania z Serwisu

. Wytacznym witascicielem Serwisu jest Operator.

. Przed skorzystaniem z Serwisu kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie
z postanowieniami Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

. Kazdy Uzytkownik korzystajagc z Serwisu bezwarunkowo akceptuje
w catosci postanowienia Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

. Wykorzystanie Serwisu choéby w czesci, w jakimkolwiek celu bez zgody
Operatora jest zabronione.

. Korzystanie z Serwisu nie moze narusza¢ prawa powszechnie
obowigzujacego oraz postanowien Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

. Korzystanie z Serwisu jest catkowicie dobrowolne i bezptatne.




§ 4 Wymagania techniczne

1. Kazdy Uzytkownik dla prawidtowego korzystania z Serwisu powinien
posiada¢ urzadzenia techniczne majace dostep do sieci Internet, w tym
przegladarek internetowych.

2. Uzytkownicy dokonujgcy wptaty na wskazane Cele poprzez Serwis
posrednictwa finansowego powinni posiada¢ aktywng osobista poczte
elektroniczng (email).

& 5 Oferta Serwisu

1. Operator umozliwia Uzytkownikom:

a/ przekazywanie Darowizn na zdefiniowane Cele poprzez dobrowolny ich wybor,
za posrednictwem Serwisu Posrednictwa Finansowego;

b/ przekazywanie Darowizn na ogolne potrzeby zwigzane z utrzymaniem
placowek hospicyjnych podlegtych Operatorowi Llub Partnerom, dzieki
umieszczaniu w  Serwisie informacji o docelowym numerze konta
tych placowek;

¢/ korzystanie ze wszystkich materiatow informacyjno-edukacyjnych dostepnych
na Serwisie;

d/ przesytanie do publikacji materiatow informacyjno-edukacyjnych w ramach
dostepnych na Serwisie funkcjonalnosci;

e/ otrzymywanie od Operatora na adres poczty elektronicznej (email) wskazany
dobrowolnie przez Uzytkownika biezgcych informacji o prowadzonych przez
Operatora i/lub Partnerow dziataniach, nowych Celach i statusie ich realizacji.

2. Dodatkowo Operator umozliwia Partnerom:
a/ zgtaszanie propozycji Celow;

b/ korzystanie ze srodkow finansowych zebranych od Darczyncéw w ramach Celu
zdefiniowanego przez Partnera na jego potrzeby;

¢/ gromadzenie srodkow finansowych przekazanych przez Darczyncédw na konta
placowek hospicyjnych, udostepnione na Serwisie, podlegtych Partnerowi,
na biezace utrzymanie tychze placéwek;




d/ przesytanie do publikacji w ramach funkcjonalnosci Serwisu materiatow
informacyjno-edukacyjnych opracowanych przez Partnera.

3.

Kontakt Uzytkownikéw z Operatorem jest mozliwy poprzez poczte
elektroniczna: hospicjowo@caritas.pl oraz pod numerem telefonu
+48 532 757 749.

§ 6 Zasady publikacji i realizacji Celow

. Cele w Serwisie s3 ogtaszane wytacznie przez Operatora.

W przypadku propozycji Celéw okreslonych przez Partneréw, Operator
ogtasza Cele na podstawie materiatow i informacji otrzymanych od nich.

Partner zgtaszajagc Operatorowi propozycje Celu powinien okreslic
w szczegolnosci:

o celiczas zbidrki bedacej Celem;

o proponowang wartos¢ srodkéw pienieznych, ktérych zebranie jest
konieczne dla realizacji Celu;

o przekaza¢c komplet dokumentow umozliwiajacych pod wzgledem
prawnym publikacje Celu.

Operator jest upowazniony do odmowy opublikowania w Serwisie Celu,
jak rowniez innych materiatéw zaproponowanych przez Partnerdw, jesli:

a/ propozycje Partnerow nie spetniaja wymagan niniejszego Regulaminu;

b/ propozycje Partneréw w ocenie Operatora naruszajg reprezentowany
przez niego system wartosci chrzescijanskich;

¢/ otrzymane od Partneréw materiaty do publikacji s niekompletne;

d/ otrzymane od Partneréw materiaty do publikacji nie spetniajg wymagan
technicznych lub ograniczenia techniczne Serwisu nie pozwalajg
na publikacje;

e/ otrzymane od Partnerow materiaty naruszajg zasady wspotzycia
spotecznego lub narazajg dobre imie Operatora lub jakiejkolwiek jednostki
Caritas.

Uzytkownicy mogga przekazywac Darowizne zgodnie ze swoim wyborem
a/ wptacajgc kwote na wybrany Cel za posrednictwem Serwisu Posrednictwa

Finansowego imoje na rachunek Operatora;
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b/ wptacajagc kwote na wsparcie wybranej przez siebie placowki
w ramach funkcjonalnosci ,Wesprzyj biezace utrzymanie wybranego
hospicjum” korzystajgc z serwiséw internetowych Partnerdw.

6. Operator informuje, iz w przypadku wptat za posrednictwem Serwisu
Posrednictwa Finansowego pobierana jest prowizja przez Serwis
Posrednictwa Finansowego, zgodnie z warunkami umowy zawartej miedzy
firmg imoje a Operatorem. Operator nie uzyskuje jakiegokolwiek przychodu
z tytutu pobrania prowizji przez Serwis Posrednictwa Finansowego.
Wysokos¢ prowizji wynika z umowy miedzy firma imoje a Operatorem i jest
taka sama dla wszystkich Partnerdw.

7. Operator umieszcza w Serwisie informacje o sumie Darowizn przekazanych
przez Uzytkownikow na okreslony Cel.

8. Po zakonczeniu zbiorki, Operator przekazuje zebrane $srodki niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, na rachunek wskazany przez Partnera.
Partner zobowiazany jest wydatkowac otrzymane srodki zgodnie z Celem.

9. Po wykorzystaniu otrzymanych srodkdw, Partner jest zobowigzany,
we wskazanym przez Operatora terminie i na jego zadanie, przekazac
Operatorowi szczegotowe rozliczenie dotyczace sposobu wydatkowania
przez Partnera srodkow pochodzacych z akcji stanowigcej Cel, a takze inne
informacje, ktorych zamieszczenia w raporcie Operator zazada.

10.Operator wykorzysta wymienione w par 6 pkt 9 informacje do publikacji
tresci, ktére przedstawig Darczyrncom sposob wykorzystania zebranych
w ramach Celu srodkow finansowych, na co Partner automatycznie wyraza
zgode.

11.W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Operatora, w trakcie trwania
akcji stanie sie ona bezprzedmiotowa lub nie uzyskano w okreslonym czasie
niezbednej kwoty, Operator przekazuje zebrang kwote na rzecz podmiotu,
ktory definiowat Cel. Tak pozyskane srodki moga stuzy¢ jedynie
na dziatalnos¢ placowki hospicyjnej i realizacje potrzeb mozliwie bliskich
zbiorce. O takich zmianach Operator zobowigzuje sie powiadomic
Uzytkownikow poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji w Serwisie.

12.W przypadku, gdy w okreslonym czasie nie uzyskano kwoty zaktadanej
w ramach Celu, zbiérka moze by¢ ponawiana az do uzyskania potrzebnej
sumy, o ile istnieje realne prawdopodobienstwo zebrania niezbednych
funduszy.

13.W  przypadkach, gdy Partnerowi przekazano srodki omytkowo
lub nieprawidtowo, Partner ma obowigzek natychmiastowego zwrotu
powyzszych srodkow.




14.Jesli Partner wydatkuje otrzymane s$rodki niezgodnie z przeznaczeniem,
zobowigzany jest do ich zwrotu na rachunek Operatora. Srodki te beda
przeznaczone na Cel wskazany przez Operatora, najblizszy Celowi, na ktore
byty pozyskiwane.

15.Co do zasady, uzyskanie oczekiwanej kwoty zbiorki blokuje w Serwisie
mozliwos¢ przekazywania kolejnych darowizn w ramach tego Celu.

16.W przypadku, gdy darowizna wptacona jako ostatnia spowoduje
przekroczenie zatozonej kwoty, powstata nadwyzka przekazywana jest wraz
z pozostatymi zebranymi srodkami, zgodnie z intencjg Darczyncy. Nadwyzka
moze stuzyc jedynie na dziatalnosc placowki hospicyjnej i realizacje potrzeb
mozliwie bliskich zbidrce.

17.Wptata darowizny nie czyni nikogo wierzycielem, w szczegdlnosci
wzgledem Operatora i jego Partnerow.

18.W przypadku, gdy Cel ma dotyczy¢ udzielenia pomocy przez Operatora
lub Partnera w ramach ich dziatalnosci, na rzecz konkretnej osoby fizycznej
nalezy uzyskac pisemna zgode tej osoby albo jej przedstawicieli prawnych
na przetwarzanie jej danych osobowych wraz z przekazaniem informacji
w zakresie przetwarzania danych osobowych, jak réwniez zawrzec
ewentualng pisemng zgode na przetwarzanie wizerunku w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia zbidrki przez Operatora lub Partnera
wraz z przekazaniem lub udostepnieniem praw autorskich do fotografii
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia zbiorki, jak rowniez akceptacje
tresci niniejszego regulaminu.

19.0soby, o ktérych mowa w par 6 pkt 18 nie majg prawa zgdac przekazania
$rodkow otrzymanych przez Operatora lub Partnerdw, ktorzy kazdorazowo
decydujg o formie udzielenia pomocy.

§ 7 Dane osobowe i prawa autorskie

1. Akceptujgc Regulamin lub korzystajac z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych przez Operatora, zgodnie
z warunkami niniejszego Regulaminu oraz zasadami okreslonymi w Polityce
Prywatnosci https://hospicjowo.pl/polityka-prywatnosci, ktéra stanowi jego
integralng czesc.

2. Administratorem danych osobowych jest Operator Serwisu, ktory dokonuje

przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.




. Operatorem Serwisu jest Caritas Diecezji Kieleckiej z siedzibg w Kielcach,
Jana Pawta Il 3, 25-013 Kielce, ktora jako administrator danych osobowych
informuje, ze przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w postaci: pliki
cookie  (tzw.  ,ciasteczka”), zapisywanie  technicznych logow
na poziomie serwera www, informacje podane dobrowolnie
przez uzytkownika, informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu,
adres IP), czas nadejscia zapytania, czas wystania odpowiedzi, nazwe stacji
klienta - identyfikacja realizowana przez protokot HTTP, informacje
o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP, adres URL strony
poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link)
- w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,
informacje o przegladarce, Informacje o adresie IP.

. Operator Serwisu wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktorym mozna sie
skontaktowa¢ mailowo pod adresem ido.kielce@caritas.pl, telefonicznie
pod numerem 41 344 52 82 w. 225, lub korespondencyjnie na adres: Caritas
Diecezji Kieleckiej, Plac Najswietszej Maryi Panny 1,

25-010 Kielce .

. Podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow przez Operatora
Serwisu jest dobrowolnie zawarta umowa darowizny dokonana poprzez
spetnienie Swiadczenia w formie wptaty pienieznej, jak rowniez zgoda
na postanowienia niniejszego regulaminu oraz prawnie uzasadniony interes
realizowany  przez  Operatora  Serwisu w  postaci - ochrony
przed ewentualnymi roszczeniami.

. Dane osobowe Uzytkownikdow przetwarzane sg przez Operatora Serwisu
w celu ewentualnego zawarcia umowy, jej wykonania, rozliczenia darowizn,
sporzadzania sprawozdan zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu
majacego charakter charytatywny, jak rowniez w celu wynikajgcym z funkgji
konkretnego formularza Pliki cookies tj. tworzenia statystyk, ktore pomagaja
zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystaja ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktérej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta; informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikdw
podlegaja logowaniu w warstwie serwerowej i s3 wykorzystywane
wytgcznie w celu administrowania Serwisem oraz w celu zapewnienia
jak najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.

. Dane osobowe Darczyncow lub Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane
wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa lub innym podmiotom, ktére




wspotpracujg z Operatorem przy funkcjonowania Serwisu wytgcznie w celu
realizacji celu, o ktérym mowa w par. 7 pkt. 6 na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych lub odpowiedniego
upowaznienia personelu Operatora Serwisu.

8. Operator Serwisu nie bedzie przekazywat danych osobowych Darczyncow
lub Uzytkownikow do panstw trzecich badz organizacji miedzynarodowych.

9. Dane osobowe Darczyrnicéw beda przechowywane przez Operatora Serwisu
przez 5 lat od daty zakonczenia zbiorki w rozumieniu prawa podatkowego.
Dane osobowe Uzytkownikéw beda przechowywane do zakonczenia okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen Uzytkownikow wzgledem Operatora
Serwisu tj. przez okres 6 lat zgodnie z art. 118 kodeksu cywilnego
do uzyskania poszczegdlnych danych przez Operatora Serwisu.

10.0perator informuje, iz Uzytkownikom przystuguja:

o prawo do zadania od administratora dostepu do ich danych
osobowych;

o prawo do sprostowania do ich danych osobowych;
o prawo do usuniecia do ich danych osobowych;
o prawo do ograniczenia przetwarzania do ich danych osobowych;

o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych
osobowych;

o prawo do przenoszenia danych ich danych osobowych;

o prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie ich danych osobowych,
jezeli jest to jedyna podstawa przetwarzania danych osobowych;

o prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w postaci Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie jego wytacznych
kompetencji, w pozostatym zakresie do Koscielnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych.

11.Operator Serwisu informuje, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze brak ich podania uniemozliwia udziat Uzytkownikéw w korzystaniu
z pomocy uzyskiwanej poprzez Serwis https://hospicjowo.caritas.pl

12.Jednoczesnie Operator Serwisu informuje, ze nie bedzie w zakresie
Uzytkownikéw podejmowac zautomatyzowanych decyzji, w tym w zakresie
profilowania Twoich danych osobowych.




13. Operator moze wezwac¢ Uzytkownika do niezwtocznego usuniecia
nieprawdziwych danych osobowych badz ich aktualizacji lub ewentualnie
zablokowac Uzytkownikowi dostep do Serwisu.

§ 8 Odpowiedzialnosc

1. Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ kontraktowa lub deliktowa Operatora
wobec Uzytkownikéw, Partnerdw Llub o0séb trzecich za ich szkode
lub krzywde mogacych sie pojawic¢ z uwagi na:

o problemy techniczne Serwisu lub jego aktualizacje;
o utrate danych powstatych w wyniku sity wyzszej, aktualizacji Serwisu;

o dziatania Uzytkownikéw, Partnerow lub osob trzecich sprzecznych
z prawem lub z Regulaminem Lub Polityka Prywatnosci.

2. Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ kontraktowa lub deliktowa Operatora
za jakiekolwiek zobowigzania Partnerow, a takze Uzytkownikow lub osob
trzecich.

3. Operator moze umozliwi¢ Uzytkownikom dostep, za posrednictwem
Serwisu, do ustug swiadczonych przez osoby trzecie. W takim przypadku
Operator nie ponosi zadne] odpowiedzialnosci za  dziatania
lub zaniechania oséb trzecich.

4. Uzytkownik, ktorego autorskie artykuty, posty, grafiki, zdjecia i inne
materiaty, na jego wniosek zostang opublikowane na Serwisie, wyraza tym
samym zgode na przeniesienie praw autorskich do tych materiatow
na Operatora, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich
znanych w chwili publikacji polach eksploatacji.

5. Kazdy Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode lub krzywde
powstatg na skutek korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem
powszechnie obowigzujgcym lub postanowieniami Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci, w szczegdlnosci poprzez naruszanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i pokrewnych.

§ 9 Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu drogg elektroniczng na adres email Operatora:
hospicjowo@caritas.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Operatora.
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2. Odpowiedz na prawidtowo ztozong reklamacje powinna by¢ udzielona
przez Operatora w terminie 14 dni w formie elektronicznej lub formie
pisemnej na znany Operatorowi adres Uzytkownika.

3. Reklamacje w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu
posrednictwa finansowego s3 rozpatrywane przez Serwis posrednictwa

finansowego w oparciu o jego odrebny regulamin niezalezny
od Operatora.

§ 10 Zmiany w Regulaminie i rozwigzywanie sporéw

1. Operator w kazdej chwili moze zmieni¢ Regulamin z zachowaniem
co najmniej siedmiodniowego okresu wejscia w zycie zmian.

2. Regulamin obowiazuje od dnia jego upublicznienia na stronie internetowe;j
Serwisu po wczesniejszej pisemnej akceptacji Dyrektora Caritas Diecezji
Kieleckiej.

3. Regulamin dostepny jest w formie elektronicznej na stronie internetowej
Serwisu, a takze w formie pisemnej w siedzibie Operatora.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

5. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien Regulaminu byto niewazne
lub bezskuteczne, nie czyni to niewaznym lub bezskutecznym pozostatej
czesci Regulaminu.

6. Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania wszelkich sporow zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu jest sad miejscowo irzeczowo wtasciwy
dla siedziby Operatora.

Miejsce i data: Zatwierdzit:

Kielce, dnia 30.08.2022 r. ) 7 \
Ks. STANISEAW SEOWIK
Dyvekiny Carktas Kiclockiof
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